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Il livello di conoscenza
dei comportamenti
turistici — tra low cost
e Web - e sempre

pil asimmetrico.

La guida non sembra
a oggi, dai dati sulla
lettura, risentirne.

Ma il futuro sara in
sistemi di prodotti
capaci di adattare
informazioni e contenuti
a stili di viaggio
sempre piu articolati
e pluriformi:

una maggiore e migliore
comprensione
dei comportamenti
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di Sandro Pacioli

| lettori di guide turistiche sono circa 9,1-
9,5 milioni di persone (il 16,8% della po-
polazione con piu di sei anni di eta), e gli
italiani che sono andati in vacanza 53,0
milioni (in realta «arrivi» di turisti italiani
in Italia; Istat, Movimento dei clienti negli
esercizi ricettivi, 2008) significa che solo
due turisti italiani (ma anche viaggiatori
per lavoro) su dieci (il 17,9%) mettono la
tradizionale guida turistica o della citta
d'arrivo in borsa quando partano o viag-
giano.

Avevamo visto gia lo scorso anno proprio
in questa rubrica (La guida che verra,
«GdL», 5, maggio 2008, pp. 66-69, Doi:
10.1390/gdI0508_ST_guide_turistiche)
come rispetto al 1995 il numero di lettori
di guide turistiche fosse cresciuto da 7,2 a
9,1 milioni di persone. Di come, nell’arco
di poco piu di un decennio, fosse cresciu-
ta la disponibilita del pubblico a ricercare
nella guida informazioni indispensabili e
necessarie al viaggiare.

E alle grandi e piccole decisioni che nello
svolgimento di questa attivita inevitabil-

mente si devono prendere.

Tanto pit che questo sviluppo - nella lettu-
ra, almeno — & avvenuto in corrispondenza
di una forte crescita complessiva delle
fonti informative sul viaggio a disposizione
dello stesso lettore. Talvolta in forma se
non gratuita al prezzo di pochi euro: dalla
stampa periodica e quotidiana ai supple-
menti settimanali, alle trasmissioni televi-
sive; in anni piu recenti, Internet e il Web.
Il dato smentiva (e continua a farlo) i
semplicistici modelli che vengono pro-
posti. Non perché Internet e il dynamic
packaging, cioé le prenotazioni on line e
["assemblaggio personalizzato dei servizi
turistici, — tra cui anche I'informazione e
le notizie (culturali e artistiche compre-
se) — da parte del cliente sia un feno-
meno ininfluente su mercato delle guide.
Ad esempio un'indagine Ciset sui turisti
stranieri in Italia indica che il 75,6% di chi
soggiorna in albergo e il 94,9% di chi lo fa
in strutture di bed&brekfast non compra
il pacchetto di servizi presso un interme-
diario (media 83,6%), ma se lo costruisce
su misura. E c'é sicuramente una relazio-
ne tra I'abitudine ad imparare a costruirsi
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un pacchetto di servizi di viaggio, e quella
a costruirsi un corrispondente pacchetto
informativo sul Paese o la citta di desti-
nazione.

Tuttavia il processo di integrazione delle
fonti informative turistiche tra carta e Web
€ ben piti complesso (e assolutamente
inesplorato). In ogni caso con elevati li-
velli di segmentazione al suo interno: per
status socio-culturale della persona, per
stile e profilo di vita oltre che turistico (av-
venturoso, culturale, gastronomico, ecc.),
per destinazione, per capacita d'uso delle
tecnologie, ecc.

Certo oggi sempre pill spesso si parla di
un futuro con vacanze Web 2.0, di cambia-
menti radicali in atto rispetto al tradiziona-
le modo di raccogliere (e portare con s€)
informazioni relativamente ai vari aspetti
e alle varie dimensioni del fare vacanza:
scegliere I'albergo, definire I'itinerario, co-
me (e con cosa) viaggiare, dove fermarsi
e cosa visitare, informarsi su clima, visti
e orari. Fino ad arrivare alle forme di con-
divisione di questi aspetti informativi (ma
anche di tipo esperienziale) su siti come
Kayak.it o Farescope.com (comprato da
Microsoft e diventato Farecast.live.com),
che monitorando i siti di viaggi indicano
e forniscono indicazioni agli utenti su

completa, aggiornata, affidabile e a conte-
nuto libero. Wikitravel lascia immaginare
un processo analogo a quanto Wikipedia
ha fatto nel settore del reference. Ricor-
dandoci, perd subito dopo, che mai, co-
me negli anni appena trascorsi, si sono
vendute in edicola tante decine di milioni
di volumi (di carta) proprio di opere di re-
ference di tutti i tipi e generi. E guardando
le operazioni in corso, si continua a farlo.
Cosl i voli low cost hanno fatto aumentare
il volo aereo, ma hanno anche cambiato il
modo in cui si decide di scegliere la meta
turistica.

Non pit (solo) quella di interesse cultu-
rale, ma anche quella scelta in base al
prezzo in offerta. In questi anni le anali-
si condotte sul profilo e i comportamenti
di guesto turista smentiscono — o meglio
articolano in un modo meno scontato —
I'associazione «basso prezzo del volo»
con «bassi prezzi degli altri servizi» che
vengono comprati e richiesti: nell’aeropor-
to come nella localita di arrivo. Accanto al
passeggero con poca capacita di spesa —
si € visto — si affianca un turista con com-
portamenti tradizionali.

l 4. Flussi turistici incoming e outgoing

Scenari & Trend: fu

Oppure si € visto (il caso studiato & quel-
lo di Orio al Serio / Bergamo) che il pas-
seggero del volo low cost spesso non co-
nosce la destinazione in cui atterra. Ma
dove I'aeroporto € vicino a citta d'arte la
scoperta della citta — e della sua visita e
quindi degli strumenti editoriali utili a ren-
derla fruibile — € indotta dal passaparola
tra i turisti stessi.

Insomma, siamo in presenza di una cre-
scente asimmetria di conoscenza dei fe-
nomeni turistici che implicano poi I'utilizzo
della guida di viaggio e I’organizzazione dei
contenuti da parte dell’editore per render-
li disponibili su piattaforme tecnologiche
diverse: uno spendor divide turistico che
€ anche di tipo culturale e che si traduce
in una parte di turisti che viaggiano senza
guida e altri che richiedono guide e ser-
vizi culturali di accompagnatore turistico;
un cambiamento nelle formule d'acquisto
con la crescita di interesse per |'autocre-
azione di un proprio pacchetto turistico
dove la disintermediazione dall’agenzia
investe anche il prodotto editoriale; fino
all’acquisto in loco dell'infarmazione turi-
stica e culturale.

Valori in numero di persone e in percentuale l
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quando comprare e prenotare; oppure siti ‘ 2008 2009 Previsione

come Wikitravel.org/it (una wikipedia del \ Turisti A% Turisti A%

turista) o un portale come TripAdvisor tutti e —_—

possial] yoodall futn, o ' Arrivi mondiali in Italia 47.257.000 3,5% 49.030.000 3,8%

Che questi siano i percorsi prossimi ven- ‘ o . o . 59

turi & certo. Come & certo che gli e-book : Arrivi in Italia dai primi 21 Paesi 38.544.000 2,7% 39.654.000 2,9% vy

nel segmento turistico avranno ben pil in- : - Area Mediterranea 5.840.000 2,5% 6.000.000 2,7%

teressanti opportunita editoriali (contenuti | — Europa centrale 17.716.000 2,2% 18.097.000 2,2%

+ servizi) di quanto riservato alla narrativa = Nord Europa 5.646.000 3,0% 5.819.000 3,1% =

o ai classici fuori diritti da scaricarsi da - Extra Europa 9.342.000 3,6% 9.738.000 4,2% §

Amazon. 0 da Google. Ma & altrettanto cer- ‘ Partenze degli italiani verso I'estero 21.036.000 2,2% 21.493.000 2,2% §

{0 che [ processi awerranno con un ben | _ pq, pediterranea 12.416.000 2.4% 12.708.000 2,3% | -=

MAEgIefe gto il camplessiia. | _ Europa centrale 3.643.000 1,7%  3.706.000 1,7% | =

Basta vedere quello che €& gia successo ‘ P e R e b =

in altri settori del mercato editoriale. Wiki- | ~ Nord Europa 1.740.000 2,6%  1.776.000 2,1% &

travel.org/it & un progetto per la creazione | ~ExtraEuropa _3.237.000 1.8%  3.303.000 20% §

di una guida turistica (mondiale) che sia Fonte: Ciset, novembre 2008 2
Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

073740




Mensile Data 05-2009

Giornale della Libreria e 58173

Piccoll editon

Questi ultimi anni hanno registrato I'ingresso nel settore delle
che sono perd riusciti a costruire una proposta editoriale

Citypack Top 25 e Essential Guide Top 10
sttt R Le guide Citypack Top 25 hanno il marchio congiunto Boroli Meridiani.
ndr 3 Ogni guida, fornisce: itinerari, passeggiate e gite fuori citta; particolari aspetti
- della citta che la rendono speciale; elenco di ristoranti, alberghi, negozi e
T locali notturni; annotazioni a margine della pagina con informazioni e curiosita,
appunti sui luoghi da visitare e utilissimi consigli pratici. Dotate di una mappa
dell'intera citta con I'indicazione dei principali luoghi da vedere, le CityPack si
caratterizzano per la praticita e I'immediatezza della consultazione.
Hanno, inoltre, un ottimo rapporto qualita prezzo (12 euro per 128 pagina pit
mappa plastificata estraibile)
A marchio Boroli Editore le Essential Guide Top 10 sono dedicate a chi vuole
scoprire tutto il meglio di un Paese o di una regione e chi cerca una guida
facile da consultare, strutturata per sezioni tematiche e ricca di foto per
cogliere da subito |'atmosfera del posto. Dotate di doppia mappa integrata con
evidenziazione delle cose da vedere, le Essential Guide sono guide complete
(13,50 euro per 192 pagine a colori)

Bradt Travel Guides, Guide Fuoristrada e La locomotiva

FBE Edizioni nel 2008 ha stretto una joint venture con la storica casa editrice
inglese Bradt Travel Guide per distribuire in Italia, e in italiano, le sue pluripremiate
guide. Con un catalogo di oltre 100 titoli, le Bradt Travel Guides coprono
destinazioni che vanno dall’Antartide a Zanzibar. Molte di esse sono le uniche
guide mai pubblicate su Paesi che hanno da poco aperto le frontiere al turismo.
Per il mercato italiano FBE Edizioni ha deciso di pubblicare inizialmente i titoli
Bradt che coprono le destinazioni dell’Europa dell’Est e, parallelamente, di uscire
con titoli di destinazioni piu turistiche
come le Maldive o le Seychelles.

Per il 2009 verranno pubblicati 25
nuovi titoli.

FBE Edizioni ha in catalogo anche ‘
le Guide Fuoristrada, considerate il et re
nuovo strumento per viaggiare «chic & —
cheap», con informazioni utili, piantine

dettagliate, fotografie e consigli pratici.
Tra i titoli in catalogo ci sono destinazioni africane per chi ama i safari come il
Kruger National Park o la guida dello Zambia o Vietnam e Tailandia Low-Cost

per il turista fai-da-te. Per itinerari alternativi riservata a un pubblico di massa,
FBE propone anche la collana La Locomotiva. Fra i titoli in catalogo Mercatini di
Natale in Europa, |'ltalia a Vapore, la guida ai parchi di divertimento in Europa, 0
alle spiagge piu cool dei litorali italiani e perfino La Baviera di Jozeph Ratzinger.
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guide di viaggio di molti editori, spesso di non grandi dimensioni,
interessante, tanto da ricavarsi una propria nicchia

Le citta piu belle d’italia

Dopo il successo de | borghi pit belli d'ltalia, Gaffi pubblica una nuova collana di
guide turistiche: Le citta pit belle d’ltalia che si caratterizzano per completezza

e quantita di informazioni: pratiche e di facile lettura, arricchite con foto a

colori, cartine di alto livello grafico, piantine dei musei e delle Chiese, itinerari
accompagnati da testi snelli ma completi di approfondimenti artistici.

Le prime due Guide sono dedicate a due delle maggiori citta d'arte italiane: Roma

Siena =

e Siena. Nella Guide le informazioni sul patrimonio culturale sono vivacizzate @gwm‘%%g;;

dalle curiosita legate ai luoghi, da un’ampia selezione delle strutture turistiche, —Crr --'_-.;ﬂ_‘!m Eon

dall’albergo al locale dove ascoltare musica al negozio di prodotti locali. e e ,13“{2’
" tmspnm -shéppl

Guide Pocket Berlitz, Low cost e Altre culture

Morellini Editore con un accordo in esclusiva porta nel mercato italiano la collana Berlitz Pocket Guides, la collana di guide
turistiche pit venduta al mondo!

Il nome Berlitz & sinonimo di accuratezza e precisione in numerosi campi, dai dizionari alle mappe, dai frasari ai manuali

per I'apprendimento delle lingue. | primi titoli pubblicati sono: Las Vegas, Egitto, Rio de Janeiro; trai prossimi, Malta, Croazia,
Thailandia, da un catalogo che sfiora ormai i 150 titoli.

| punti di forza di queste guide? il marchio Berlitz,
garanzia di qualita e affidabilita dei contenuti; il formato
pocket tutto a colori con un eccellente rapporto qualita/
prezzo; destinazioni poco inflazionate sul mercato
italiano. Sempre di Morellini editore Le guide Low Cost
-Cx A sono dedicate a coloro che amano passare il weekend
V%EMI\Q‘CI 1 alla scoperta delle citta europee e mediterranee,

: grazie alla possibilita di volare al costo di un cinema

0 una pizza.

In formato tascabile e dal numero di pagine contenuto,
guidano i viaggiatori alle principali attrazioni

ed eventi, ai locali, hotel e pensioni classificati per
fasce di prezzo, con indicazioni di itinerari a misura

di weekend, o pid.

La collana Altre culture di Morellini editore presenta

in maniera agile, chiara e godibile le tradizioni e la
guotidianita degli altri popoli, soffermandosi sugli
aspetti piti sorprendenti, sui tabu e sui gesti che
possono comportare equivoci.

E uno strumento indispensabile per chi viaggia per
lavoro, ma anche per chi, nel visitare un Paese,
desidera approfondirne anche I'aspetto umano.
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