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Scenari & trend: e-book

E-Dook pros

Sono ancora pochi i titoli per gli e-book
Chi saranno i primi utilizzatori

1. Mappa consumi culturali / tecnologia e punti d’ingresso di e-book e

I applicazioni per iPhone

Cultura (+)

La m;trlgn Le avanguardie
tradizionale tecnologiche .
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’ IT_ (+)
‘Technofan
13.9 mil.
4 27%
Cultura (-) L )

Base: Popolazione con 14 anni o piu

Fonte: Nielsen per Osservatorio permanente contenuti digitali (2009)

. 2. Disponibilita ad accedere a contenuti editoriali su e-book reader e su mobile .

Librl @ contenuti di
Svage: romanzl ece.

Schermo pe o e-hook Cellulare

21,0%

Libri e contenut di
studio o di lavoro

+ +

==t
12,0%

Schermo pe o e-book

Cellulare

Base: Popolazione con 14 anni o pil

Giormale delfa libreria giugno 2010

Fonte: Ufficio studi Aie su dati Nielsen per Osservatorio permanente contenuti digitali (2009)

di Giovanni Peresson

Come si immaginano i lettori italiani gli
e-book? Cosa vorrebbero trovarvi e cosa
sono disposti a leggere? E per un reader,
quanto sarebbero disposti a metter mano
al portafoglio, o alla carta di credito?

E a queste domande che si & voluto rispon-
dere (ri)esaminando alcuni dati contenuti
nell’ultima edizione (2009) deil’Osservato-
rio permanente dei contenuti digitali e ana-
lizzando le risposte di un'indagine apposi-
tamente realizzata assieme a Piu libri pil
liberi (la fiera della piccola editoria romana)
e I'Universita di Roma Tor Vergata e presen-
tati in occasione di un convegno (Che fine
fara I'e-book: tra libri di carta e applicazioni
digitali) al Salone del libro di Torino.

Due avvertenze.

Siamo in presenza di indicazioni che pro-
vengono da un pubblico (campione rap-
presentativo della popolazione italiana
nel primo caso; di forti lettori interessati
e utilizzatori delle tecnologie nel secondo)
che vede e sente parlare di e-book piu
sui giornali, in televisione, o nei blog che
nella vita quotidiana. Sente parlare di un
qualcosa che (probabilmente) lo interessa
ma che non sa ancora dove trovare, come
utilizzarlo, ecc.

La dinamicita evolutiva & tale che non si ri-
esce a star dietro a uno scenario che men-
tre viene descritto & gia cambiato. L'inda-
gine condotta sui forti lettori (e vedremo
perché su di essi) & stata fatta alcuni mesi
dopo I'uscita di Kindle. Oggi anche in Italia
€ arrivato I'iPad.

La considerazione da cui siamo partiti
muove da alcune evidenze contenute nel-
le indagini 2007-2009 dell’Osservatorio
permanente dei contenuti digitali.
'acquisto di questa tecnologia (e i relativi
contenuti editoriali) avverrebbe innanzitut-
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Imo venturo

reader di cui si sente tanto parlare.
di questa nuova tecnologia?

to a partire da due cluster identificati nella 3. Lettura su schermi

mappa «cultura/tecnologia». I Valori in percentuale
Due cluster molto simili relativamente |
alle tradizionali variabili sociodemografi- |
che, ma profondamente divaricati rispetto |
all’'uso degli strumenti tecnologici per ac- ‘
cedere a contenuti (editoriali € non). |
Per gli Eclettici le tecnologie domestiche [

694.000 510.000

e mobili sono soprattutto un mezzo attra-

verso cui accedere a una pit ampia base ‘]

informativa, a contenuti editoriali di varia |
|

natura, a musica e immagini. 2006 2007

La tecnologia & vista come stimolo/oppor-
SO ; ' i ] L «Prevalentemente «Free download del file (.pdf) da librerie on line, siti di case editrici
tunita grazie all’accesso illimitato a informa P iy

zioni e contenuti. Sono attratti dalle perfor- romp.
mance qualitative delle tecnologie e dalla

wx P Accentuazioni:
loro (:.ape?C|f(a di «conserve.sre» aFC.hIVI di con Wiosohilge AT ve A%
tenuti (biblioteca domestica + file). Hanno Studenti: 36%
indici di lettura di libri nettamente supetiori Quadri direttivi: 19%

Scenari & trend: e-hook

1.775.000
e
1.016.000 -

2008 2009

alla media (100) della popolazione: 155.
Per i Technofan, le tecnologie, i supporti,
le piattaforme tendono ad essere fine a se

mento «immersivo» nella tecnologia. Una re- Ssifor 18, niimere: &1 titell

Base: Popolazione con 6 anni e pfu (Istat), con 14 anni o pil Nielsen
Fonte: Ufficio studi Aie su dati diversi: Istat, 2006, Osservatorio permanente contenuti digitali (2007-2009)

stesse. Hanno un approccio @ un comporta- I 4. Ipotesi di sviluppo nel 2010 deil’offerta di titoli in lingua italiana in formato e-book I

lazione «stressata» con lo/gli strumento/i.
La sovrapposizione di strumenti in contem-
poranea & qui pili spinta e l'archiviazione €
piu soggetta all’«usa e gettar.

| contenuti privilegiati hanno una maggiore
valenza ludica. Oppure in forma di «pillole»
e «microprodotti» informativo / culturali.
L'ipotesi di partenza & stata che I'e-book
entri dalla parte piu alta della mappa (Tab.
1), la dove I'iPhone — almeno per quanto ri-
guarda le applicazioni piu editoriali — entra

nella parte pil bassa del quadrante occu- re1g 1746
pato dal cluster, verso i confini con quello
dei Technofan. .

Pur rimanendo questa un’ipotesi che ha ul-

4.950

L Y 5 S Gen 2010 Feb
teriori necessita di essere approfondita — = ¢

ma che potrebbe portare a identificare ma-

ott Nov  Dic 2010

crodimensioni del mercato attuale, trend

Fonte: Ufficio studi Aie su dati diversi: gennaio e febbraio, fonte iBuk (IE). Dicembre stima su editori che

e criticita di sviluppo, tipologia iniziale di hanno gia annunciato il loro ingresso nel mercato dell'e-book

|-h
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5. Confronto sulla disponibilita a leggere su e-book libri di svago e professionali

tra il pubblico dei forti lettori
Valori in numero di titoli

Libri e contenuti di svago:
romanzi ecc.

+ +

47,5%

16,7%

Non sa Indicare

Libri e contenuti di studio o
di tavore

++ +

no o

35,5%

Non sa Indicare.

o e

Domanda: «Leggerebbe un libro sullo schermo di un di un e-book (o di un computer)...»

Fonte: Ufficio studi Aie

domanda di prodotti editoriali, ecc. — ci &
sembrato interessante condurre un’inda-
gine specifica approfittando dell’occasio-
ne di Piu libri pit liberi e del fatto che
tra lo spazio espositivo dedicato ai libri
e all’e-book corner si fosse in presenza
di un'alta concentrazione di lettori. Tanto
pit in presenza di un fenomeno — quello
dell'e-book — che sul mercato domestico
si caratterizza ancora per segnali «deboli»,
difficili da decifrare e interpretare.

YBreviario

Soprattutto per I'aspetto che pil interessa,

di «velocitar e tempi di crescita.

| dati dell’Osservatorio indicavano due di-

mensioni importanti a inizio 2009 (marzo)

(Tab. 2):

® esiste un 10,0% di popolazione (con
pit di 14 anni) che si dichiarava «sicu-
ramente» disponibile a leggere conte-
nuti funzionali (lavoro + studio) dallo
schermo di un pc (0 e-book) e un altro
4,0% da mobile.

Descriziane

Diffusione e tasget

[DIcono DI NOX]

Ao s |
«v(,{lf{_)\[.l-k\‘l("”i

BDawnload DEMO Contatti

Utilitd/potenzialits
Strumento prezioso Gallery

Descrizione

I meglio della cultura e della spiritualita cristiana
sempre a portata di mano
1l Breviario 2 unc specifico dispositive
elettronico per la lettura di testl [eBook re:
device) che contiene | volumi cartacei del br:
{ ore esa
aris 6o dmroriana e & ol
gici quali Il messale quoti
e wilizzato per la diffusicn dei p

ce sti
dottrinali quali | Catechismo della Chiesa Cattolica ed il
Compendio della Dottrina Soclale della Chiesa

m un 5,0% che dichiarava altrettanto («si-
curamente si») per romanzi e contenuti
di svago. Oltre al fatto che il 9,0% «si-
curamente» disponibile a leggere su
mobile romanzi va letto (crediamo) piu
in direzione di una «portabilita» dello
strumento, che di opzione tecnologica.

Indicazioni che vanno intese considerando

la struttura che presenta sul nostro mer-

cato |'offerta attuale: in termini di volumi

di vendita e-book readers (librerie di cate-

na, Mediaworld, negozi on line), di conte-

nuti editoriali disponibili, gli effetti della
comunicazione mediatica.

Difatti «il buzz su iPad si & intensificato,

[...]1in concomitanza di specifici eventi che

hanno generato picchi nel volume delle

conversazioni: il 6 aprile, subito dopo la
commercializzazione del tablet negli Sta-
ti Uniti, si contano oltre 4 mila messaggi,
prevalentemente di ricerca di commenti

e informazioni sul prodotto da parte di

quei fortunati che hanno gia potuto vivere

la prima product experience; il 14 aprile

I'annuncio del rinvio della commercializ-

zazione internazionale ha generato piu di

1.400 messaggi» (Fonte: Nielsen BuzzMe-

trics — Analisi giornaliera).

Cido che appariva certo era (&) che la let-

tura (e I'abitudine a leggere) su schermi

digitali & in crescita: piu 0 meno triplica

in tre anni (Tab. 3). Riguarda oggi quasi 2

milioni di italiani (>14 anni) che si perce-

piscono come lettori anche se il supporto

non € piu la pagina di carta. Sono oggi il

6.9% dei lettori; oppure il 45,7% dei forti

lettori. Quasi uno su due!

La disponibilita a leg-

gere testi su e-book
risulta(va) tra I'altro
maggiore nelle fasce

piu giovani della popo-
lazione, dove & anche
maggiore la disponibili-
ta a leggere romanzi o
prodotti di fiction. E in
questa fascia di eta che
oggi € «piu corta» la di-
stanza tra la domanda
di fiction e contenuti
narrativi di evasione, e
quella di testi funziona-
li allo studio e alla pro-
fessione (29% vs 39%)
rispetto, ad esempio ai
25-34enni (23% vs 46%)

che certamente non €&

«anziana».
Tra l'altro nei prossi-
mi  mesi assisteremo
@ e PEETSE all'uscita sul mercato
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italiano di molti titoli (Tab. 4). Tanto che

a fine anno, considerando solo le case

editrici che hanno annunciato il rilascio

di e-book si arrivera a dicembre 2010 a

qualcosa come 5 mila titoli (ma il grafi-

co gia non considera quelli annunciati da

Edigita) o le 73 applicazioni editoriali per

iPhone censite a marzo 2010:

® erano lo 0,4% sui titoli «commercial-
mente vivi» (movimentati nell’anno) nei
canali trade a gennaio di quest'anno,

m diventeranno (almeno) 1'1,5% a dicem-
bre 2010 (escludendo articoli di riviste
scientifiche come ad esempio quelle del
Mulino o FAE).

Poi si trattera di aspettare e capire nel
primo semestre del 2011 le risposte e i
ritorni di mercato.
| dati rilevati in occasione di Piu libri (775
interviste) confermano gli aspetti generali
che gia emergevano dall’Osservatorio. Se
mai si accentuerebbe nel pubblico dei piu
forti e abituali lettori la disponibilita («sicu-
ramente si») a leggere su uno scherma di
pc o reader contenuti di carattere funzio-
nale (studio, lavoro, ecc.): 23,3% rispetto
al 13,9% delle indicazioni rilevato dall'Os-
servatorio.
| forti lettori si confermano lettori piu di-
sponibili, rispetto alla media della popo-
lazione, ad accedere a e-book i cui con-
tenuti sono di tipo funzionale piuttosto
che di evasione. Questo in proporzione
pill che doppia rispetto alla media della
popolazione.

Va comungue tenuto presente che la

dichiarazione di «propensione» & condi-

zionata dalla struttura
dell’'offerta attualmente

disponibile sul mercato e

amazoncom

Valori in percentuale

Gli impazienti: quelli che
lo hanno gia fatto o si
stanno informando

A =

6. Disponibilita dei forti lettori a comprare e-book reader

Quelli che aspettano i
titoli dagii editori

Scenari & frend: e-book

Quelli che
aspettano
i prezzi

'a B

|
|
|
|
|
i
|
%
|
|

Si, L'ho gia Si, ma solo Si, se ci Si, ma No Non sa
comunque comprato se ci saranno piil quando il indicare
saranno pil  best seller prezzo dei
titoli in lettori

italiano scendera

~—

.

56,7%

T PR

Domanda: «Diverse aziende stanno annunciando la messa in commercio di e-book (Kindle, Sony, iPad,
ecc.). Ha in programma di acquistarlo nei prossimi mesi?»

Fonte: Ufficio studi Aie

verra proposta dagli editori. Una terza, og-
gi la pil cospicua (riguarda un intervistato
su quattro) resta in attesa di quello che
faranno i fornitori di e-book readers dal
punto di vista dei prezzi.

Con un approccio tipico dei comportamen-
ti nei prodotti dell’elettronica di consumo.
Un comportamento fortemente correlato
con lettura / numero di libri acquistati.
Quel 7,5% di «impazienti» che hanno gia
comprato o prevedono di comprare un e-

-4i0. Sign 1n to get personatized recommendations. Mew customers Stan here
47 Today's Deals _ Gifts & Viish Lists | GittCards

Your Amazon.com

book reader, diventano il 9,7% tra chi com-
pra pit di dodici libri all’anno e scende al
2,8% tra chi ne compra meno di otto.

Se mai il punto critico & rappresentato dal
prezzo dell'e-book reader.

Detto che un 22% non ha assolutamen-
te idea del prezzo che sarebbe disposto
a spendere, il restante 78% lo posiziona
attorno ai 160 euro.

Qui si senza differenze significative tra for-
ti e medi lettori.

dalle «attese» del pubbli-
co che si «immagina» let-
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«scettici»: il 57% che si
dichiara non interessato
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pazienti», composta da Y e
un’avanguardia tecnolo- et e
gica di circa 480-500 mi-

la lettori (intesi in questo

caso come persone).
Una seconda area (550-
600 mila individui) che
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